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MD Programma Medisch Microbiologen Certe  
 
 
 
Inleiding 
 
Het MD programma voor de microbiologen bestaat uit 3 interactieve modulen van maximaal 4 uur 
en is met name gericht op de zichtbaarheid van de microbiologen bij de klant organisaties gericht op 
de verschillende rollen die de microbiologen hebben en de daarbij behorende 
samenwerkingsaspecten. En door focus op strategie en (persoonlijk) leiderschap. 
 
Achtergrond 
Het onderstaande programma kan bij tevredenheid en succes ook georganiseerd worden voor de 
divisie Klinische Chemie. De kapstok waar het opleidingsprogramma voor de microbiologen 
aangekoppeld wordt is de missie en visie van Certe. Opdat er vanuit dezelfde uitgangspunten en 
kernwaarden een gezamenlijk vertrekpunt is, om de toekomst verder op te bouwen.  
 
Een belangrijk aspect is een directe vertaalslag naar de eigen praktijk. Daartoe zal door de 
cursusleider, die bij elke module aanwezig, is door middel van werkvormen de thema’s opgepakt 
worden naar concrete toepassingen.  
 
De verschillende modulen zijn opgebouwd via het stramien: wat is de bijbehorende theorie, lokale 
werkvorm en een casus/opdracht om beiden met elkaar te verbinden naar het persoonlijke niveau 
van de microbioloog. 
 
 
 
Cursusbegeleider 
Marjo Koster, Academie voor Medisch Specialisten, trainer en coach.  

 

 

TrainingsLocatie 
Groningen 
 
 
Accreditatiepunten. 
12 punten 
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Module 1 – 30 mei 2018 – 14.00 – 18.00  
 
 
Dagthema: Strategie en de rol & positie van de individuele arts-microbioloog 
 

 
Onderwerpen module 1.  

 

 Toelichting programma  

 Persoonlijke visie 

 Positionering labs in veranderend zorgstelsel 

 Visie van Certe en Specialisten 2025 

 Gedeelde visie en rol besef 
 

 
14.00 – 14.30 Welkom en start 
 
Totale programma en de sprekers wordt toelicht door de cursusleider, onderling kennismaking 
inventariseren van leerdoelen. 

 
 

14.30 – 14.45  Persoonlijke visie  
 

Aan de hand van oefeningen rond om waarden (max 5 minuten) wordt letterlijk stilgestaan bij 
persoonlijke visie en waarden. 

 
Opdracht: 

 
‘de eerste dag dat je geneeskunde ging studeren Die eerste dag… dat jij geneeskunde ging 
studeren…Wat had jij voor ogen? Had je een rolmodel? (Hoe) Is jouw visie veranderd in de loop der 
tijd?  Wat is voor jou het allerbelangrijkste gebleken in je werk? Waar krijg je energie van?’ 
 
Dit onderdeel wordt verzorgd  Marjo Koster. 
 
 
14.45 – 15.45 Positionering labs in veranderend zorgstel 
 
De veranderingen in de gezondheidszorg in Nederland gaan razendsnel. Maar welke ontwikkelingen 
zijn een kans en waarop moet je actie ondernemen? Wie luistert naar de artsen van vandaag, hoort 
alom dat het werk er niet gemakkelijker en rustiger op wordt.  
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Toenemende kwaliteitseisen waar aan moet worden voldaan, commercialisering van het vak, 
evidence based handelen, kansen benutten, eindeloos overleg met directies en (soms) verzekeraars 
over de administratieve rompslomp, et cetera: het zijn allemaal elementen die bij het dagelijkse werk 
zijn gaan horen. Waar de medicus zich vroeger voornamelijk kon bezighouden met het behandel  
technische gedeelte, moet er tegenwoordig steeds meer aandacht te worden besteed aan 
strategische en organisatorische aspecten. 

 

 Welke strategische thema’s spelen er? Hoe neem je positie? 
 

 Voor de arts-microbiologen komt hier nog bij dat zij kennis moeten hebben van de markt 
voor medisch ondersteunende diensten, de verhouding met ziekenhuizen en zelfstandige 
laboratoria, de verhouding met huisartsen, commercieel bedrijf of publieke 
dienstverlener, verhouding met public health, marketing en positionering en de 
strategische keuze van de raad van bestuur. 

 

 Hoe vind je als arts- microbioloog de weg en hoe speel je het ‘spel’ in de veranderende 
omgeving. Welke rollen zijn nodig?  

 
Dit onderdeel wordt verzorgd door Pieter Wijnsma, trainer en voormalig directeur van de Academie 
voor Medisch Specialisten. 
Anne-Marie van Elsacker, directeur divisie Medische Microbiologie Certe.  
Maakt de vertaalslag naar de interne organisatie. 
 
15.45 – 16.00 Pauze 

 
16.00 – 16.45 Visie van Certe en MS 2025  
 
Opdracht: 

 
N.a.v. de voorbereiding van de deelnemers (lezen ambitie en beleidsdocumenten van Certe en visie 
document MS2025) wordt in een interactieve sessie een SWOT analyse opgesteld. Hierbij werken we 
met analyse in drie trap: macro (landelijk), meso (Certe), micro (arts microbioloog). 
  
Dit onderdeel wordt verzorgd door de Pieter Wijnsma in samenwerking met  Anne-Marie van 
Elsacker, directeur divisie Medisch Microbiologie Certe. 
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16.45 – 17.45 Gedeelde visie en rol besef  
 
De samenvatting naar de gezamenlijke gedeelde visie vindt plaats, waarbij ook de input uit de start 
opdracht gebruikt wordt. De verschillende rollen die voor de medewerkers van Certe in de 
veranderende zorgcontext noodzakelijk zijn worden benoemd. Een verdiepingsslag naar de rol 
beschrijving wordt gemaakt. 
 
Dit onderdeel wordt verzorgd door, Pieter Wijnsma in samenwerking met Anne-Marie van Elsacker 
Eventueel met aanvulling van Marjo Koster. 
 
17.45 – 18.00 Afronding dag 1 
Evaluatie van de middag, wrap up, wat kunnen we morgen al ander doen? 
Cursusbegeleider Marjo Kosters 
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Module 2 -  13 juni  2018 
 
Dagthema: Samenwerking, rol besef en mandatering  
 
 
14.00 – 14.15 Welkom 
 
Terugkoppeling naar module 1, Korte introductie van het dagprogramma 
Marjo Kosters 
 

 
14.15 – 15.45 Samenwerking, rol besef en mandatering 
 
Werken in zorg betekent samenwerken. In deze module bespreken we de voorwaarden voor 
optimale samenwerking binnen de vakgroep,  de eigen afdeling en met allerlei andere partijen.  

 
Opdracht: 

 
De uitwerkingen van de opdracht uit module 1 wordt als vertrekpunt gebruikt. 
Gestart wordt met een inventarisatie met welke actoren werkrelaties bestaan en welke waardering 
aan deze relatie wordt gegeven. 
 
De kunst van goed samenwerken is verwachtingen duidelijk maken, werken van uit rollen en rol 
besef. Wanneer is er sprake van een goede of een minder goede samenwerking? En hoe zorg je 
ervoor dat een goede samenwerking wordt onderhouden en een slechte samenwerking wordt 
voorkomen?  

 
Kortom, wat is de kunst van goed samenwerken en wat heb je er voor nodig? Wat wens je van je 
collega’s en andersom. Tijdens deze module worden onder meer de volgende onderwerpen 
besproken.  

 

 Bovenstroom en onderstroom 

 Onderling krediet 

 Patronen en doorbreken van patronen 

 Onderhoud van de samenwerking 

 Belang van expliciete communicatie 

 Impact van werken met service level agreements 

 Belang van rollen en rolbesef (zweet op de juiste rug). 

 Geven van feedback 
 
Dit onderdeel wordt verzorgd door  Wout Raadgers, trainer Academie voor Medisch Specialisten. 
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15.45 – 16.00 Pauze 
 
 
16.00 – 17.45  Vervolg programma 
 
Dit onderdeel wordt verzorgd door  Wout Raadgers, trainer Academie voor Medisch Specialisten 
 
17.45 – 18.00  Afronding dag 2 
 
Evaluatie van de middag, wrap up, wat kunnen we morgen al anders doen? 
Marjo Kosters 
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Module  3 – 10 oktober 2018 
 
Dagthema - vanuit klinisch en medisch Leiderschap naar persoonlijk Leiderschap  
 
14.00 – 14.15 Welkom 
 
Terugkoppeling naar de voorgaande modulen. Korte introductie van het dagprogramma 
Marjo Kosters 

 
14.15 – 15.45 van klinisch leidershap naar persoonlijk leiderschap 
 
Medici hebben sinds het ontstaan van de geneeskunde altijd een centrale rol gespeeld in de zorg. Dat 
was, in de overzichtelijke setting van de eigen praktijk, ooit als vanzelfsprekend een leidende rol. 
Deze is echter, met het complexer worden van de zorg, steeds vaker bij anderen terecht gekomen. 
De laatste jaren groeit onder medici in hoog tempo het inzicht dat zij zich die leidende rol opnieuw 
moeten toe-eigenen. De zorg is sterk in beweging en de uitdagingen zijn groot. De inbreng van de 
medicus is daarbij cruciaal. Deze is nodig op meerdere niveaus: op de werkvloer, in het midden- of 
topmanagement van instellingen en binnen het zorgstelsel als geheel. Op al die niveaus is 
leiderschap vereist. Bijvoorbeeld in de pleitbezorging op landelijk niveau voor de gevolgen van 
bepaalde maatregelen voor patiënten. Of het bestuurlijk leiderschap in bijvoorbeeld een ziekenhuis 
of een medische staf. In het middenmanagement betreft dit het medisch management van 
vakgroepen, afdelingen en geledingen van de medische staf. Vaak in duale vorm. Hoe verhoudt de 
dokter zich t.o.v. de lijn organisatie? 

 
En in de klinische praktijk gaat het om klinisch leiderschap. Hier betreft het de dagelijkse leiding over 
het zorgproces, een kerntaak van de medicus. In de complexe werkelijkheid van de zorg van dit 
moment vereist deze taak meer dan ooit specifieke kennis en vaardigheden. Daarnaast zijn er 
thema’s rondom persoonlijk leiderschap om op te pakken. Hoe doe je dat waar begin je?   

 
Beoogde trainers:  Carina Hilders, hoogleraar Medisch Leiderschap, Academie voor Medisch 
Specialisten in samenwerking met. Salmaan Sana, trainer van Better Future  

 
15.45 – 16.00 Pauze 
 
16.00 – 17.45  Vervolg programma 
Beoogde trainers:  Carina Hilders, hoogleraar Medisch Leiderschap, Academie voor Medisch 
Specialisten in samenwerking met. Salmaan Sana, trainer van Better Future  
 
 
17.45 – 18.00  Afronding 
 
Evaluatie van de middag, wrap up totale programma, wat kunnen we morgen al anders doen? 
Marjo Kosters 
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Opzet intervisie 

 

In de intervisie wordt in principe gewerkt aan de hand van casuïstiek, die door de deelnemers wordt 

aangedragen. Die wordt volgens een bepaalde methodiek (die per keer kan variëren) besproken. 

Bespreking kan variëren van een kwartier tot meer dan een uur, afhankelijk van de complexiteit. 

Omdat het vaak om problematiek gaat, die ook voor anderen in de groep speelt, leren deze ook van 

het bespreken van de casus van iemand anders. De begeleider draagt zorg voor het volgen van de 

methodiek van de bespreking, voor voldoende diepgang daarvan en voor het goed verloop van het 

groepsproces.  

 

Naast casuïstiek bespreking kan soms ook worden gekozen voor een algemenere bespreking van 

gedeelde leervragen naar aanleiding van de trainingsmodulen. De begeleider kan ook zorg dragen 

voor relevante literatuur over deze onderwerpen en suggesties doen voor het volgen van specifieke 

cursussen of trainingen (over bijvoorbeeld de ziekenhuisorganisatie, financiën of onderhandelen of 

iets dergelijks). 

 

Per keer zal aan twee deelnemers worden gevraagd om een kwestie, die zij willen bespreken, 

schriftelijk voor te bereiden. Van alle deelnemers wordt verwacht, dat zij altijd zorgdragen voor het 

van tevoren nadenken over een casus, die zij willen bespreken, en een bijbehorende leervraag. Er 

wordt naar gestreefd, dat alle deelnemers elke keer aan bod komen. Daarbij wordt rekening 

gehouden met de urgentie van de kwesties. 

 
Uitgaande van 8 deelnemers is er potentieel sprake van 4 intervisie sessies. De intervisie wordt 
begeleid door Marjo Koster. 
 
 


